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UBER QUABB KOMPAKT

Uber QuABB kompakt

08.09.2026

Was? Einstindige Wissenssnacks fur Ausbildungsverantwortliche
Fur wen? Ausbildungsverantwortliche

Wozu? Praktische Tools, Handreichungen und Fallbeispiele fur Betriebe
zur Erleichterung des Ausbildungsalltags

Von wem? QuABB-Koordinierungsstelle (involas) in Zusammenarbeit mit
dem Referat Berufliche Bildung des Hessischen Wirtschaftsministerium
(HMWVW)
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WARUM PRAVENTION

Pravention vor Krisenintervention

Warum? Darum:

« Das fruhe Erkennen und Aktivwerden ist die wirksamste Methode, um

Ausbildungsabbriche zu vermeiden.

« Je besser es gelingt, in den Arbeitsroutinen des Ausbildungsalltages
praventive Vorgehensweisen regelmalig anzuwenden, desto haufiger

konnen Krisen in einer Ausbildung krafteschonend bewaltigt werden.

08.09.2026



WARUM PRAVENTION

Konfliktstufen & Bedeutung von Pravention ()

Konflikte
Ein Konflikt endet negativ und Die Vertrauensbasis ist gestort steigern sich
es kommt zur Trennung. und eine Zusammenarbeit nicht stufenformig.
mehr moglich.
Ein Konflikt braucht Hilfe Die letzten ernsthaften Lésungs-
von Unbeteiligten. versuche kénnen erfolgreich sein.

Ein Konflikt zwingt zum Handeln. Es bedarf vermehrter Anstreng-
ungen und erster Konsequenzen.

Ein Konflikt bahnt sich an. Ein positiver Ausgang ist fiir
beide Seiten méglich.

Quelle: Graeve/Runkel (2015): Fiuhren und Motivieren in der betrieblichen Ausbildung.
Eine Handlungshilfe. S. 6
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WARUM PRAVENTION

Krisenstufen & Bedeutung von Pravention (ll)

Eskalationsstufen und Verbleib im Betrieb
von Azubis, die sich an QuUABB wenden
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Quelle: QuUABB-Datenbank
08.09.2026 n= 20.747 / Erhebungszeitraum: 01/2016-12/2024
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ERKENNTNISSE ZU AUSBILDUNGSABBRUCHEN - DATEN & URSACHEN

Daten: Vertragslosungsquoten aktuell

Tabelle A5.6-3: Vertragsldsungsquoten in % der begonnenen Ausbildungsvertrage (LQ,. )" nach
Zustandigkeitsbereichen? und Landern 2024

Hessen 28,8 26,3 36,1 7,0 29,8 29,5
Ostdeutschland sl 29,4 36,8 123 30,1 34,0 cl
Westdeutschland 29,4 26,3 36,1 23,8 28,6 30,1

Quelle: BIBB-Datenreport 2026, S. 156
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ERKENNTNISSE ZU AUSBILDUNGSABBRUCHEN - DATEN & URSACHEN

im zeitlichen Verlauf der Ausbildung

Tabelle A5.6-1: Vorzeitige Vertragslosungen nach Zustandigkeitsbereichen' und Zeitpunkt der Vertragslosung?
(absolut und in % aller Vertragslosungen3), Bundesgebiet 2024

:‘:n‘f:"e und 81951 1000 29.952 365 2776k 339 18279 223 4959 61 1017 1,2
Handwerk 54369 1000 17.052 31,4  17.373 32,0 13509 248 5211 96 122 23
g:z‘;':"d'“ 1332 100,0 438 33,0 423 318 321 24,2 111 84 6 27
landwirtschaft ~ 3.696 1000  1.167 31,6 1221 33,1 870 236 35 10,2 60 16
Freie Berufe ~ 17.232 1000  6.580 380 5340 31,0 3618 21,0 1410 82 W 1,9
Hauswirtschaft 100,0 90 28,4 12,2

08.09.2026 ~ Quelle: BIBB-Datenreport 2026, S. 152



ERKENNTNISSE ZU AUSBILDUNGSABBRUCHEN - DATEN & URSACHEN

Grunde fur Ausbildungsabbruche

Ein Ausbildungsabbruch hat selten nur eine Ursache.

In den meisten Fallen fihrt eine Anhaufung von verschiedenen
Problemlagen, Konflikten und Schwierigkeiten zum Abbruch.

Berufsschule Betrieb Privates Umfeld

08.09.2026
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ERKENNTNISSE ZU AUSBILDUNGSABBRUCHEN - DATEN & URSACHEN

08.09.2026

Grunde fur Ausbildungsabbruche

Ein Ausbildungsabbruch hat selten nur eine Ursache.

In den meisten Fallen fuhrt eine Anhaufung von verschiedenen
Problemlagen, Konflikten und Schwierigkeiten zum Abbruch.

| l i i i 9 v

Beratungsanlasse in QUABB
Probleme in/fim ...

66%

n = 25.643 | Erhebungszeitraum: 07/2015-05/2026 | *Mehrfachnennungen
— [ IS

=

Berufsschule Betrieb Privates Umfeld
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ERKENNTNISSE ZU AUSBILDUNGSABBRUCHEN - DATEN & URSACHEN

Wo entstehen die meisten Schwierigkeiten im Betrieb?

Ergebnisse aus 16.138 Fallen — Mehrfachnennung

R ———

Konflikte mit Vorgesetzten

AUl N g U

Konflikte mit Ausbilder

sonstige Probleme

Arbeitszeiten

Konflikte mit Kollegen

ungenulgende praktische Leistungen

hohe Fehlzeiten

Sprachprobleme

08.09.2026 n = 16.138 | Erhebungszeitraum: 07/2015-05/2026 | *Mehrfachnennungen

1. Konflikte und Betriebsklima

Konflikte im Betrieb, mit Vorgesetzten,
Ausbilder*innen und Kolleg*innen

19.966 Nennungen
2. Ausbildungsqualitdt und Leistung

Ausbildungsqualitat, ungeniigende
praktische Leistungen

6.491 Nennungen

4. Sonstige Probleme

Falsche Berufswahl gesundheitliche Belastungen,
Organisation, Rahmenbedingungen (Familie/Mobilitat)

3.072 Nennungen

3. Arbeitsorganisation
Arbeitszeiten

4. Fehlzeiten

Hohe Fehlzeiten
1.639 Nennungen

5. Sprachliche Herausforderungen

Sprachprobleme
1.086 Nennungen
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ERKENNTNISSE ZU AUSBILDUNGSABBRUCHEN - DATEN & URSACHEN
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Ergebnisse aus 16.138 Fallen — Mehrfachnennung
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1. Konflikte und Betriebsklima

Konflikte im Betrieb, mit Vorgesetzten,
Ausbilder*innen und Kolleg*innen

19.966 Nennungen
2. Ausbildungsqualitdt und Leistung

Ausbildungsqualitat, ungeniigende
praktische Leistungen

6.491 Nennungen

4. Sonstige Probleme
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Organisation, Rahmenbedingungen (Familie/Mobilitat)

3.072 Nennungen

3. Arbeitsorganisation
Arbeitszeiten

4. Fehlzeiten

Hohe Fehlzeiten
1.639 Nennungen

5. Sprachliche Herausforderungen

Sprachprobleme
1.086 Nennungen
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ERKENNTNISSE ZU AUSBILDUNGSABBRUCHEN - DATEN & URSACHEN

EinflussgroBen des Vertragslosungsrisikos

Jugendllche | Azubis Betriebe/Ausbilder*innen
Ausbildungsfahigkeit/ Ausbildungsfahigkeit/
-bereitschaft -bereitschaft/-qualitat
Berufswahlverhalten Rekrutierungsverhalten
weitere Merkmale weitere Merkmale

Umgang
mit
Konflikten

A
o
[®)
o
@
=
QO
=2
o
=

Vertragslésungsrisiko

Berufsschule

Ausbildungsmarktlage

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Quelle: Institut fir berufliche Bildung, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik GmbH, Ausbildungsabbriiche vermeiden. Beratungsleitfaden fur die qualifizierte Ausbildungsbegleitung,

hg. vom HMWEVL 2016, S. 10 [in Anlehnung an Uhly 2015, S. 23]
08.09.2026



ERKENNTNISSE ZU AUSBILDUNGSABBRUCHEN - DATEN & URSACHEN

EinflussgroBen des Vertragslosungsrisikos

Jugendllche | Azubis Betriebe/Ausbilder*innen
Ausbildungsfahigkeit/ Ausbildungsfahigkeit/
-bereitschaft -bereitschaft/-qualitat
Berufswahlverhalten Rekrutierungsverhalten
weitere Merkmale weitere Merkmale

~

Umgang
(Herausf derung

mit

zentral: Kontlikten ikte friihzeitig
Vertrauensverhal rkennen &

ihnen begegnenJ
Vertragslésungsrisiko '

Berufsschule

uonesadooyy

Ausbildungsmarktlage

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Quelle: Institut fiir berufliche Bildung, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik GmbH, Ausbildungsabbriiche vermeiden. Beratungsleitfaden fir die qualifizierte Ausbildungsbegleitung,

hg. vom HMWEVL 2016, S. 10 [in Anlehnung an Uhly 2015, S. 23]
08.09.2026
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Schétzen Sie ein: Wie gut kennen Sie lhre Azubis / Ilhren Azubi insgesamt?

sehr gut 10%
eher gut 59%
es geht so ("mittel”) 25%
eher nicht so gut 6%
nicht so gut 0%

32 Antworten
Antworten der Teilnehmenden an der Veranstaltung QuUABB kompakt am 7.09.2026.

Reflexion: Wie gut kennen Sie |hre Azubis?

Impulse fur die betriebliche Praxis

08.09.2026 18



IMPULSE FUR DIE BETRIEBLICHE PRAXIS

Reflexion uber Lebenslage & Ausbildungssituation
Kulturell
o> Sorgen?

1. Schwelle
_ integriert?
Noten in = _ Freunde in der
Ordnung? o oO Belegschaft?
e ° ES

@

08.09.2026 mmm

Personliche
Zukunft

oo

Empfindet
mein Azubi
die Anleitung

Fuhlt sich
mein Azubi
wohl?




IMPULSE FUR DIE BETRIEBLICHE PRAXIS

08.09.2026

Fruhwarnsignale

auffallige Verhaltensanderungen
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Anderung des Kommunikationsverhaltens
Abkapselung / Desinteresse / Lustlosigkeit
Streitigkeiten

geringe Frustrationstoleranz

haufige Unpunktlichkeit

unentschuldigtes Fehlen

haufige Krankmeldungen u/o Mudigkeit

schwache / mangelnde Leistungen
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IMPULSE FUR DIE BETRIEBLICHE PRAXIS

Unterstutzungsmoglichkeiten in der Ausbildung

A [ Teilzeit- ] [ ]
i 23 [ QuABB ] [AsA (der BA)] ausbildung | | K@mmem
% B E Welcome
D u»m
= I VerA I Sprachkurse [ Center ] I I
fur Azubis
- Abschluss-
TIERUNG UFSAUSBILDUING [ Beruf }
1. Schwelle 2. Schwelle
s gute Prakt|ka 3 Onboarding ]
= : 1
o ﬂ/l/ klare Strukturen und Ablaufe
mmm [ )

08.09.2026 wertschatzender Flihrungsstil N




IMPULSE FUR DIE BETRIEBLICHE PRAXIS

Was konnen Sie tun?

Wertschatzender Fuhrungsstil

Pre- / Onboarding Klare Strukturen und Ablaufe
* Willkommenskultur  Betriebliche Ablaufe sind dem
« Orientierung bieten Auszubildenden bekannt
* Azubi versteht seine Arbeit im
® Kontext dieser Ablaufe

» Aufgaben verstandlich und
konkret anweisen

» Azubi kennt Ansprechpersonen
und weil} an wen er sich bei
Problemen wenden kann

» Ziele und Erwartungen sind
klar formuliert und verstanden

08.09.2026

Regelmalige Gesprache
fuhren — vertrauensvollen
Raum fur Gesprachsanlasse
schaffen

Lob und Anerkennung
aussprechen

Feedback: sowohl Lob als
auch angemessene Kritik

Azubi wird nicht dauerhaft
Uber-/ oder unterfordert

Enge Begleitung bei
Frustrationserlebnissen

Anzeichen fur
Ausbildungskrisen erkennen

22



IMPULSE FUR DIE BETRIEBLICHE PRAXIS

24.01.2023

Einflussfaktoren auf die Motivation

Einflussfaktoren als veranderbare Werte

Ausbildungs- &
Fuhrungsstil

autoritar

kooperativ /
partizipativ

liberal / laissez-faire

situativ

Gestaltung der
Beziehungsebene

vertrauensvoll

Kompetenzen des
ausbildenden Personals

—[gefestigt

~N

respektvoll

f

wertschatzend

transparent

.

-

gemeinsam

gerecht

.

e

humorvoll

.

-

nahbar

.

f

kommunikativ

.
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IMPULSE FUR DIE BETRIEBLICHE PRAXIS

Kulturelle Unterschiede im Blick behalten

Russland Frankreich Italien USA  Vereinigtes Konigreich  Brasilien  Indien Saudi-Arabien

Japan

Israel Deutschland )  Norwegen Australien Kanada Mexiko China  Korea Thailand

Niederlande Danemark Spanien Argentinien Kenia Ghana Indonesien

direktes negatives Feedback indirektes negatives Feedback

Z
N

>

Direktes negatives Feedback Indirektes negatives Feedback

Negatives Feedback an Kollegen wird weich, subtil

Feedback an Kollegen wird offen und ehrlich gegeben. und diplomatisch ge3uBert.

Negative Botschaften werden nicht durch hinzufiigen

von positiven Botschaften abgemildert. Negative AuBerungen werden in positive verpackt.

Woérter wie ,total ...“, , komplett ...“ werden beim Worter wie ,etwas ...“, ,leicht ...” werden benutzt um
Kritisieren benutzt. Kritik abzumildern.
Kritik wird auch vor einer Gruppe geduRert. Kritik unter vier Augen.

Quelle: Erin Meyer ,The Culture Map*; aus Prasentation des Netzwerks Unternehmen integrieren Flichtlinge; Bild mit Kl rekonstruiert



IMPULSE FUR DIE BETRIEBLICHE PRAXIS

Tools fur Betriebe in QUABB Handbuch iiber den

Ausbildungsverlauf
mit Tipps zu den

Werkzeugkoffer Phasen

Betriebliche Ausbildung

Checklisten

Gesprachsleitfaden
(Ende der Probezeit,
Konfliktgesprache
u.v.m.)

Tipps fur Ausbilder*innen
zur Starkung der
Kompetenzen schwacherer
Jugendlicher

08.09.2026
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Hessisches Ministerium fgr Wirtschafe, Energie, Verkehr d W
3 und Wohnen

IMPULSE FUR DIE BETRIEBLICHE PRAXIS

Ma-x-lmilian Graeve, Marion Runke|
Fuhren und Motivieren
in der betrieblichen Ausbildung

T I s Eine Handlungshilfe

Friihwarnsignale

Runkel
Maximilian Graeve. Manc'rl\ i "
gpicker® fur Ausbilde
. 5 te Krisen
Handlungshilfen fur akute

" i!]ba:s & W (=

08.09.2026



IMPULSE FUR DIE BETRIEBLICHE PRAXIS

Tools

Friihwarnsignale

08.09.2026

Hessisches Ministerium fiir Wirtschafy, Energie, Verkehr ung Wohnen

Maximilian Graeve, Marion Runkel

Fithren ung Motivieren
in der betrieblichen Ausbildung
Eine Handlungshilfe

Marion Runkel “1der
e eore fiar Ausbilde
»op!

en
shilfen fur akute Kris

¢ ©
\

Handlung

&

f“
| -

s # inb,ag * ﬂ'—“’—"
QuABB E

Prévention und Lésung
von Konflikten

in derAusbildung
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WIE ARBEITET QUABB

08.09.2026

Wie QuABB begleitet

Unterstutzung

fur Auszubildende und Betriebe

* Individuelle Beratung von Auszubildenden
* Beratung von Ausbildungsverantwortlichen
* Vermittlung und Moderation bei Konflikten

* Gemeinsame Entwicklung von
Losungsstrategien

* Unterstutzung bei Betriebs- oder
Berufswechseln

* Lotsenfunktion zu weiterfUhrenden
Hilfsangeboten

Leitlinien der

Ausbildungsbegleitung

* Freiwillig und vertraulich

* Kostenfrei und niedrigschwellig

* Neutral & allparteilich

* Ressourcen- und losungsorientiert
* Hilfe zur Selbsthilfe

* Partizipativ

* Ganzheitlich & vernetzt

29



WIE ARBEITET QUABB

Gemeinsam fur erfolgreiche Ausbildung

Ausbildungsbegleitung Beratung

QuABB Berufsschullehrkrafte

* Individuelle Unterstiitzung * Unterricht,

* Ganzheitliche Beratung und
Begleitung

* Lernberatung und Lernbegleitung

Berufsberatung
: i Ausbildungsberatun
Agentur fiir Arbeit und 9 g
Kammern
Jobcenter
* Berufliche Orientierung und Beratung e Beratung in allen
o Forderung rechtlichen Belangen

* Vermittlung in Ausbildung der Ausbildung

Grafik: KI generiert
08.09.2026
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WIE ARBEITET QUABB

QuABB: Begleitung, Vernetzung, Stabilisierung

4 Wi LT 4 o
AUFGABEN DER QuABB-BEGLEITUNG ZUSAMMENARBEIT IM NETZWERK VORTEILE FUR BETRIEBE
Gemeinsam fir eine erfolgreiche Ausbildung
o O o Vertrauensvolle & E:L) Fn'.::hzeitige Intervention
afls Beratung & Begleitung Sh o2 : ber Froblemen
Familie / Freunde AucMiushemng Betriebsrat
W Niedrigschwellige,
< > Unterstitzung bei vertrauensvolle Begleitung
<= Organisation & Terminen @
9 Entl fur Betrieb
Medizinische Stellen S =06 ntlastung fur Betriebe
Reflexion, Motivation & (M:T:;a e Ausbilder*innen iy und Ausbildungsteams
Qp Krisenbewaltigung
Koordination von
Hilfen und Partnern
?ﬁ Koordination & EE
Kommunikation im Netzwerk e ; i
Berufsschile Agentur fiir Arbeit Ausbildungsabbriiche
(Klassenlehrer*in) Q vermeiden
: : ra Y
/\il Perspektiven entwickeln Assistierter /\/I i
. D |:| SrstariEy Nkt Ausbildung (AsA) Fachkrafte im Unternehmen
m D I:l halten und sichern
N AR N o
Grafik: KI generiert
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QUABB IN DER PRAXIS - FALLBEISPIEL

Vom Problemfall zum Entwicklungserfolg
Fallbeispiel der Ausbildungsbegleitung in einem IT-Unternehmen

Der Azubi: Tom, 19 Jahre, IT-Ausbildung
Die Ausgangssituation: zuverlassig, aber langsam, unsicher, vergisst Inhalte
Der Anruf des Ausbilders: ,Was konnen wir tun?“

Erstgesprach: Beziehung und Vertrauen
Ressourcen & Entwicklungsfelder: Was kann Tom bereits? Wo braucht er Unterstutzung?
Das Coaching: konkrete Strategien und kleine Schritte

Die Zusammenarbeit mit dem Ausbilder

Das Unterstutzungsnetz: Coaching — AsA — Berufsschule — Jugendhaus/Sportverein etc.
Zwischenbilanz nach einigen Monaten

* Vorher — Nachher: vom ,langsamen Azubi“ zum zunehmend selbststandigen Azubi
* Fazit: Nicht schneller machen — sondern Entwicklung ermaoglichen.

~<Manchmal braucht ein Auszubildender nicht mehr Druck, sondern jemanden, der
gemeinsam mit ihm herausfindet, was ihn bisher daran hindert, sein Potenzial zu zeigen.*“
08.09.2026 33
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IHR WEG ZU QUABB

08.09.2026

QuABB Standorte
und Trager

24 verschiedene Trager mit rund 50
Ausbildungsbegleiter*innen sind vor Ort an
Berufsschulen verankert (Buros und

Sprechzeiten).

Uber Telefon, Mail, Messenger und ein

Kontaktformular auf der Website erreichbar:

www.quabb-hessen.de

Der Weg zu Ihrer Ausbildungsbegleitung:

2] BWNW

BILDUNGSWERK

UAcwas
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IHR WEG ZU QUABB

08.09.2026

Informationen zu QUABB gebiindelt unter ...

www.quabb-hessen.de

#A Home 2a Intern Q Suche HH

fiir Auszubildende r Betr| fiir Lehrkrifte iiber QUABB Mediathek

#A Home > fiir Betriebe

Erfolg fur Auszubildende und
Betrieb

Wenn in der Ausbildung nicht alles rund lduft, bietet QUABB |h-
nen unkomplizierte, vertrauliche Unterstiitzung. Die Ausbil-
dungsbegleitung kann entlasten, indem sie bei Konflikten mo-
deriert und sich Zeit nimmt, um Auszubildende durch schwie-
rige Phasen wahrend der Ausbildung zu begleiten. Denn oft
stecken hinter Fehlzeiten, Konflikten oder Unzufriedenheit
komplexe Probleme, deren Ursachen im Betrieb, in der Berufs-
schule oder im privaten Umfeld der Auszubildenden liegen
kénnen.

Nia allarmaictan Crhwiarialbaitan lacean cirh lAcan  wann man

direkter
Link zur
Seite fur
Betriebe

36
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AUSBLICK: QUABB KOMPAKT

Weitere Termine

19. Oktober 2026, 12:00-13:00 Uhr
Psychische Belastungen in der Ausbildung — Praxisfalle und Losungswege

23. November 2026, 12:00-13:00 Uhr
Ausbildung zukunftssicher gestalten: Von Gen Z zu Gen Alpha

weitere Informationen

& Anmeldung

08.09.2026

38



08.09.2026 39




WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

08.09.2026

Servicestelle Teilzeitausbildung Hessen
https://www.teilzeitausbildung.de/
Assistierte Ausbildung (AsA)

https://www.arbeitsagentur.de/unternehmen/ausbilden/assistierte-ausbildung-betriebe

VerAplus — Verbesserung von Ausbildungserfolgen
https://vera.ses-bonn.de/
WELCOMECENTER Hessen (3 Standorte: Rhein-Main, Mittelhessen, Nordhessen)

https://soziales.hessen.de/fachkraeftesicherung/welcomecenter-hessen

Ausbildungs-Podcast "Sei ein Mentor*

https://www.dihk-bildungs-gmbh.de/ausbildung/fuer-ausbilder/podcast-sei-ein-mentor

Umfassendes ,,Ausbilderhandbuch*

https://www.ihk-
siegen.de/fileadmin/user upload/Ausbildung Fortbildung Duales Studium/Allgemeines/Ausbilderhand

buch.pdf

40






QUABB — UNTERSTUTZUNG FUR AUSZUBILDENDE UND BETRIEBE

Zahlen und Fakten 07/2015-05/2026

= A
25.765

‘ Dokumentierte O O

Beratungsfalle /'.\ i

122.755

dokumentierte 53 Ausbildungs-
Beratungsgesprache begleitungen

n 24 86 %

an
96 hessi der gefahrdeten
essischen :
248 ¢ Reaionen Ausbildungen
Berufsschulen g stabilisiert

Ausbildungsberufe

Quelle: Eigene Auswertung eFallakte 07/2015-05/2026 | Stichtag: 02.02.2026
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Ausbildungsbegleitung — Angebote in
Deutschland

Re
4(/3 C[o
8 BILDUNN 4(5

UU/VG

Hamburg ¢
Schwerin
o
3 4
. Bremen
Za P Zentrum fiir Berlin
Arbeit und Politik C:L;
© Hannover °

www.uni-bremen.de/bleibdran Fotsdam

Dﬁsseldorf

www.quabb-hessen.de w
ERFOLGREICH
 AUSGEBILDET
. QI%?*BQFEEUNGSQUALITAT
www.erfolgreich-ausgebildet.de

© involas Institut fiir berufliche Bildung, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik GmbH

v

04.04.2024

www.ausbildungsbetreuung.de

O JA1

JA, zur Ausbildung!

www.jaza.berlin

bundesweit:

VezA

Stark durch die Ausbildung
www.vera.ses-bonn.de
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QuABB-Koordinierungsstelle

involas Institut fur berufliche Bildung, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik

Renate-Anny Boning

Leitung QUABB Koordinierungsstelle
T 069 27224-721

Bianca Lenz Nadine Ebling
Professionalisierung & Offentlichkeitsarbeit &
tung der regionalen Akteure Beratung der regionalen Akteure

— 69 27224-218 T 069 27224-841
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