Erfahrungsaustausch zu Videoberatung

n

einsetzen?

Vorbereitende Schritte: Terminvergabe, Terminvorbereitung, Videoberatung, Nachbereitung
Was sind eure Qualitatskriterien fir eine erfolgreiche Videoberatung?
Welche Methoden und Interventionen kann ich zur Gestaltung eines Videoberatungsprozesses

Vorbereitende Schritte

Qualitatskriterien

Welche Methoden und In-
terventionen

~Eher unspektakular”

Bekannte Systeme nutzen

Adressatengerechte Beratung
finden

Kontaktaufnahme und Termin-
vereinbarung-/Stornierung
per Email beispielsweise

Bekannte Software und kom-
patible Systeme nutzen,
Stabile Internetverbindung,
auf Bild und Tonqualitat ach-
ten

Anwendung von Methoden fir
die Videoberatung gut durch-
denken

Videofahigkeit bzgl. Aussehen
und Outfit

Zusammenhang zwischen
technischen Voraussetzungen
und Qualitat der Zusammen-
arbeit

Methoden finden, die das
~weille Blatt Papier” passge-
nau ersetzen, z.B. das White-
board

Vertrauen schaffen und Nahe
herstellen

Klar strukturierte Gesprachs-
konzepte vorbereiten

Reflexion des Beratungspro-
zesses per Video

Beratungsprozess adressa-
tengerecht durchfiihren
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